
УТВЕРЖДЕНО
Приказ директора
ООО «Атеви Системс»
24.02.2026 г. № 13/2026

ПОЛИТИКА
в отношении обработки персональных данных по внешнему контуру
(новая редакция)

ГЛАВА 1
ОБЩИЕ ПОЛОЖЕНИЯ

1.1. Утверждение Политики в отношении обработки персональных данных по внешнему контуру (далее – Политика)
является одной из мер Оператора по защите персональных данных, предусмотренных статьей 17 Закона Республики Беларусь от
07.05.2021 г. № 99З «О защите персональных данных» (далее – Закон о персональных данных).

1.2. Контактные данные Оператора:
Наименование: ООО «Атеви Системс», УНП 290953596
Адрес сайта: https://atevi.by Владельцем Сайта является Оператор.
Технические средства, обеспечивающие осуществление информационных отношений Оператора с субъектами

персональных данных, (серверное оборудование) расположены на территории Республики Беларусь.
Местонахождение: согласно реквизитов https://atevi.by/upload/docs/Account_details_Atevi_Systems_BYN.pdf
Адрес электронной почты: legal@atevi.by
Номер телефона: +375 (29) 677-88-00
1.3. Политика разъясняет субъектам персональных данных как и для каких целей их персональные данные собираются,

используются или иным образом обрабатываются, а также отражает имеющиеся в связи с этим у субъектов персональных данных
права и механизмы их реализации.

1.4. Политика не применяется к обработке персональных данных в процессе трудовой деятельности (за исключением
персональных данных кандидатов на трудоустройство), а также при обработке файлов cookie (ку́ки) на сайте Оператора
https://atevi.by.

1.5. Подробнее об обработке персональных данных, связанных с куки, можно ознакомиться в Положение о политике
Оператора в отношении обработки куки.

https://atevi.by
https://atevi.by/upload/docs/Account_details_Atevi_Systems_BYN.pdf
http://legal@atevi.by
https://atevi.by/upload/docs/cookie-policy.pdf
https://atevi.by/upload/docs/cookie-policy.pdf
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1.6. Оператор ставит важнейшей целью и условием осуществления своей деятельности соблюдение прав и свобод человека
и гражданина при обработке его персональных данных, в том числе защиты прав на неприкосновенность частной жизни, личную
и семейную тайну.

Система защиты информации Оператора соответствует требованиям законодательства, что подтверждается
Аттестатом соответствия от 28.08.2025 г. № П56

1.7. Во исполнение требований п. 4 ст. 17 Закона Республики Беларусь от 07.05.2021 г. № 99-З «О защите персональных
данных» (далее – Закон), Оператор обеспечивает неограниченный доступ к Положению с использованием глобальной
компьютерной сети Интернет путем опубликования на сайте https://atevi.by/

1.8. Термины, используемые в настоящем Положении, определяются в соответствии со ст. 1 Закона.
1.9. Контроль за соблюдением настоящего Положения возлагается на лицо, ответственное за осуществление внутреннего

контроля за обработкой персональных данных.

ГЛАВА 2
ПОРЯДОКИУСЛОВИЯОБРАБОТКИПЕРСОНАЛЬНЫХДАННЫХ

2.1. Оператор осуществляет обработку только тех персональных данных, которые необходимы для достижения заявленных
целей и не допускает их избыточной обработки.

Оператор настоятельно рекомендует субъектам при обращении к Оператору предоставлять рабочие, а не личные
контактные данные (номер телефона, е-mail, адрес и т.п.). Выбор предоставления Оператору личных, а не рабочих контактных
данных является зоной ответственности самих субъектов и находится вне зоны контроля Оператора.

При обработке контактных данных субъектов Оператор добросовестно полагает, что ему предоставлены рабочие
контактные данные и выстраивает свои бизнес-процессы с учетом данного предположения.

2.2. Информационные ресурсы (системы), используемые Оператором для обработки персональных данных:
Информационный ресурс (система) Назначение

atevi.by Сайт Оператора в сети Интернет, используемый для:
- распространения информации об Операторе, реализуемых им продуктов и оказываемых услугах и т.п.;
- реализации Оператором продуктов и услуг на основании публичных договоров;
- обратной связи Оператора с (потенциальными) клиентами;
- использования клиентами функций личного кабинета.

docs.atevi.by пространство для хранения и управления документами Оператора
portal.atevi.by сервис для управления внутренними процессами деятельности Оператора

1C Предприятие 8 сервис для ведения Оператором бухгалтерского и налогового учета
forms.atevi.by/warranty_support/ сервис Оператора для получения и обработки гарантийных обращений клиентов

support.atevi.by сервис Оператора для обеспечения технической поддержки клиентов
edn.by, quidox.by, app.podpis.by, ctt.by сервисы электронного документооборота

https://atevi.by/upload/docs/Atevi_Security_Solution.pdf
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2.3. Оператор осуществляет обработку персональных данных субъектов персональных данных с использованием и без
использования средств автоматизации в целях, объеме, на правовых основаниях и в сроки применительно к каждой категории
субъектов и их персональных данных:

Цель обработки
персональных данных

Информационный ресурс /
физический носитель

Категория субъектов
персональных данных

Перечень персональных
данных

Правовые основания
обработки

Срок обработки

КОММУНИКАЦИЯ
Обработка запроса,
поданного через форму
обратной связи
«Задать вопрос»

atevi.by
portal.atevi.by

лицо, заполнившее
форму обратной связи

место работы, имя,
телефон

обработка для
заключения/исполнения

договора
(абзац 15 статьи 6

Закона)

1 год после
завершения переписки,

а при заключении
договора – 3 года

после прекращения
договорных
отношений

Обработка запроса,
поданного через форму
обратной связи
«Спросите у нас»

atevi.by
portal.atevi.by

лицо, заполнившее
форму обратной связи

место работы, имя,
телефон, e-mail

обработка для
заключения/исполнения

договора
(абзац 15 статьи 6

Закона)

1 год после
завершения переписки,

а при заключении
договора – 3 года

после прекращения
договорных
отношений

Обработка запросов
клиентов на
бесплатные
консультации по
продуктам/услугам
Оператора

atevi.by
portal.atevi.by

лицо, заполнившее
форму обратной связи

место работы, имя,
телефон, e-mail

обработка для
заключения договора
(абзац 15 статьи 6

Закона)

1 год после
завершения переписки,

а при заключении
договора – 3 года

после прекращения
договорных
отношений

Обработка результатов
теста «Выберете свой
тариф Битрикс24»

atevi.by
portal.atevi.by
marquiz.ru

лицо, заполнившее
форму обратной связи

имя, телефон, e-mail обработка для
заключения договора
(абзац 15 статьи 6

Закона)

1 год после
завершения переписки,

а при заключении
договора – 3 года

после прекращения
договорных
отношений
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Получение рассылки
по темам, выбранным
в разделе личного
кабинета «Подписка на
рассылки»

atevi.by представители
клиентов,

использующие личный
кабинет

e-mail согласие до отзыва согласия

Рассмотрение
обращений граждан, в
том числе замечаний и
предложений,
внесенных в книгу
замечаний и
предложений

книга замечаний и предложений лица, направившие
обращение,

иные лица, чьи
персональные данные
указаны в обращении

ФИО, адрес места
жительства (места

пребывания),
содержание обращения,

иные персональные
данные, указанные в

обращении

обработка для
выполнения
обязанностей,

предусмотренных
законодательными

актами
(абзац 20 статьи 6

Закона,
законодательство об

обращениях граждан и
юридических лиц)

5 лет с даты
последнего обращения

5 лет после окончания
ведения книги
замечаний и
предложений

Рассмотрение
заявлений субъектов
персональных данных
в соответствии с
законодательством о
персональных данных

ресурс/ носитель, использованный
субъектом для направления
обращения

лица, направившие
обращение,

иные лица, чьи
персональные данные
указаны в обращении

данные, указанные в ст.
14 Закона

обработка для
выполнения
обязанностей,

предусмотренных
законодательными

актами
(абзац 20 статьи 6

Закона,
законодательство о

защите персональных
данных)

1 год с даты
рассмотрения
обращения

Рассмотрение
заявлений
потребителей

ресурс/ носитель, использованный
потребителем для направления
заявления

клиент-физическое
лицо

ФИО, адрес места
жительства (места

пребывания),
содержание обращения,

иные персональные
данные, указанные в

заявлении

обработка для
выполнения
обязанностей,

предусмотренных
законодательными

актами
(абзац 20 статьи 6

Закона,
законодательство о

защите прав
потребителей

5 лет с даты
последнего
обращения
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Обращение клиентов
посредством
телефонной связи

portal.atevi.by лица, использующие
телефонную связь

номер телефона, запись
голоса, иные данные,

сообщенные в
обращении

согласие 1 год после
совершения звонка,
а при заключении
договора – 3 года

после прекращения
договорных
отношений

Видеоконференции с
клиентами
посредством
платформы МТС Линк
или Битрикс24

atevi.by
portal.atevi.by
mts-link.ru

участники
видеоконференции

контактные данные,
указанные участниками,

иные данные
сообщенные на

видеоконференции

согласие 1 год после
видеоконференции,
а при заключении
договора – 3 года

после прекращения
договорных
отношений

Общение в имеющихся
у клиента
мессенджерах

portal.atevi.by участники переписки контактные данные
указанные в профиле
мессенджера, иные

данные сообщенные в
переписке

согласие 1 год после окончания
переписки,

а при заключении
договора – 3 года

после прекращения
договорных
отношений

ЗАКЛЮЧЕНИЕ/ ИСПОЛНЕНИЕ ДОГОВОРОВ
Обработка заказа,
оформленного на
Сайте

atevi.by,
сервисы электронного
документооборота

лицо, оформившее
заказ

для клиента-юрлица:
- место работы (УНП);
- ФИО и должность
руководителя;
-фамилия, имя, номер
телефона и e-mail
контактного лица

обработка для
заключения/ исполнения

договора
(абзац 15 статьи 6

Закона)

3 года после
проведения проверки
налоговыми органами,

а если проверка не
проводилась – 10 лет
после прекращения

договора
для клиента-ИП:
- УНП;
- фамилия, имя, номер
телефона и e-mail
контактного лица
для клиента-физлица:
- фамилия, имя, номер
телефона и e-mail
контактного лица;
- почтовый адрес.

Использование atevi.by представители Имя, фамилия, e-mail обработка для 3 года после
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клиентами личного
кабинета

portal.atevi.by клиентов,
использующие личный

кабинет

(логин) исполнения договора
(абзац 15 статьи 6

Закона)

прекращения
договорных
отношений

Заключение договора CRM Битрикс24,
сервисы электронного
документооборота (при

использовании),
архив дОператора

подписант, контактные
лица

(если отличаются от
подписанта)

для клиентов-юрлиц:
ФИО, должность

подписанта, контактные
данные контактного

лица

обработка для
заключения/ исполнения

договора
(абзац 15 статьи 6

Закона)

3 года после
проведения проверки
налоговыми органами,

а если проверка не
проводилась – 10 лет
после прекращения

договора
ИП и его

контактные лица
(при наличии)

для клиентов-ИП:
ФИО и адрес

регистрации ИП,
контактные данные
контактного лица

клиент-физлицо для клиентов-физлиц:
ФИО, почтовый адрес,
контактные данные

Подтверждение
полномочий

архив доверенностей от клиентов представитель клиента данные, указанные в
доверенности/ ином

документе,
подтверждающем

полномочия

обработка для
заключения/ исполнения

договора
(абзац 15 статьи 6

Закона)

3 года после
прекращения
договорных
отношений

Техническая
поддержка

support.atevi.by представители
клиентов,

обратившиеся за
технической
поддержкой

e-mail (логин), ФИО обработка для
исполнения договора
(абзац 15 статьи 6

Закона)

3 года после
прекращения
договорных
отношений

Гарантийное
обслуживание

forms.atevi.by/warranty_support/ представители
клиентов,

обратившихся за
гарантийным

обслуживанием

место работы (УНП),
фамилия и имя, номер

телефона, е-mail

обработка для
исполнения договора
(абзац 15 статьи 6

Закона)

3 года после
завершения
гарантийного
обслуживания

ВЫПОЛНЕНИЕ ЮРИДИЧЕСКИ ЗНАЧИМЫХ ОБЯЗАННОСТЕЙ
Ведение
бухгалтерского и
налогового учета
(исполнение
налоговых и иных
обязательств)

1С Предприятие 8, сервисы
электронного документооборота

- работники, бывшие
работники;
- клиенты и их
представители;
- подрядчики

ФИО, иные данные,
требуемые для

заполнения первичных
учетных документов,
необходимых для

совершения
хозяйственных

операций
срок определяется

оператором в
соответствии с

законодательством
учет и хранение
документов в

Лица, сведения о
которых содержатся в

ФИО,
должность/профессия,
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соответствии с
законодательством в
сфере архивного дела
и делопроизводства

архив Оператора

документах,
регистрируемых в

системе учета
документооборота

иные сведения,
содержащиеся в
регистрируемом

документе
обработка для
выполнения
обязанностей,

предусмотренных
законодательными

актами
(абзац 20 статьи 6

Закона)

об архивном деле
и делопроизводстве

для соответствующей
обработки

персональных данныхподготовка и передача
в государственные
органы и иные
уполномоченные
организации
требуемых форм
отчетности

согласно формы
отчетности

согласно формы
отчетности

Рассмотрение и
направление ответа на
поступившие
заявления (обращения)
субъектов
персональных данных
в рамках реализации
их прав в соответствии
с законодательством о
персональных данных

заявители, чьи
персональные данные
указаны в заявлении

(обращении)

ФИО, адрес места
жительства (места
пребывания), дата
рождения, иные

персональные данные,
указанные в заявлении

(обращении)

1 год

Предоставление
информации в рамках
исполнения
установленных
законодательством
запросов
государственных
органов (организаций)

лица, в отношении
которых Оператором

получен запрос

объем передаваемых
персональных данных
определяется согласно

требований
законодательства в

зависимости от запроса

срок хранения
определяется в
зависимости от

содержания запроса в
соответствии с

установленными
сроками хранения
соответствующего
типа переписки

ПОДБОР ПЕРСОНАЛА
Поиск и оценка
кандидатов на
трудоустройство,
осуществление
коммуникации с ними

информационный портал
государственной службы
занятости, сервис rabota.by

кандидат на
трудоустройство

данные,
предоставленные

кандидатом в
соответствии с

содержанием резюме,
характеристик,

рекомендательных
писем и т.п.

распространенные ранее
персональные данные
(абз. 19 ст. 6 Закона)

в случае отказа в
трудоустройстве – не

более
1 года

УПРАВЛЕНИЕ ДЕЯТЕЛЬНОСТЬЮ ОПЕРАТОРА
Управление архив Оператора участники/ ФИО, а также иные обработка для 10 лет после
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деятельностью
Оператора

представители
участников/

аффилированные лица

персональные данные в
соответствии с

законодательством,
сведения, указанные в
доверенности (если

представитель
действует на основании
доверенности), иные

сведения

выполнения
обязанностей,

предусмотренных
законодательными

актами
(абзац 20 статьи 6

Закона)

ликвидации
организации

ГЛАВА 3
УПОЛНОМОЧЕННЫЕЛИЦА

3.1. Оператор вправе при обработке персональных данных в процессе осуществления своей экономической деятельности
поручать обработку персональных данных субъектов персональных данных уполномоченным лицам.

Уполномоченные лица Оператора осуществляют обработку персональных данных в соответствии с условиями заключенных
с Оператором соглашений об обработке персональных данных и обязуются соблюдать принципы, правила обработки и защиты
персональных данных, предусмотренные Законом. Оператор вправе на регулярной основе осуществлять контроль за выполнением
уполномоченными лицами мер по обеспечению защиты обрабатываемых по поручению Оператора персональных данных.

Утвержденный Оператором Перечень уполномоченных лиц поддерживается в актуальном состоянии и публикуется на Сайте
для ознакомления заинтересованных лиц.

3.2. В отношениях с клиентами Оператор также может выступать в качестве уполномоченного лица, когда на основании
договора с клиентом осуществляет обработку персональных данных от имени клиента или в его интересах. В таких ситуациях
Оператор осуществляет обработку персональных данных, доступ к которым предоставлен клиентом, в соответствии с условиями
заключенного между Оператором и клиентом соглашения об обработке персональных данных. Оператор, выступая
уполномоченным лицом соблюдает принципы, правила обработки и защиты персональных данных, предусмотренные Законом.

ГЛАВА 4
ТРАНСГРАНИЧНАЯ ПЕРЕДАЧА ПЕРСОНАЛЬНЫХ ДАННЫХ

4.1. Трансграничная передача персональных данных – это передача персональных данных на территорию
иностранного государства.

4.2. Оператор осуществляет трансграничную передачу персональных данных на территорию РоссийскойФедерации,
которая обеспечивает надлежащий уровень защиты прав субъектов персональных данных, в адрес:

- ООО «Ваззап» (121205, г. Москва, муниципальный округ Можайский вн. тер. г., Сколково инновационного центра
тер., Большой б-р, д. 42 стр. 1, эт/пом/раб -1/150/17) с целью использования SaaS-сервис Wazzup, позволяющего

https://atevi.by/upload/docs/list-of-authorized-persons.pdf
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обмениваться информацией и вести переписку с клиентами через мессенджеры WhatsApp, Telegram, Avito, Вконтакте и
т.п. с использованием системы CRM Оператора – Политика в отношении обработки персональных данных. Для
исключения трансграничной передачи можно использовать альтернативные способы связи с Оператором, например,
телефонную связь или электронную почту;

- ООО «Марквиз» (115404, г. Москва, ул. Бирюлёвская, д. 24, к. 1, оф.10А) с целью создания тестов для клиентов на
своем Сайте – Политика конфиденциальности. Для исключения трансграничной передачи можно не проходит тест на
Сайте Оператора, а получить консультацию через форму обратной связи;

- ООО «Вебинар Технологии» (127055, г.Москва, Приютский пер., д.3, стр.1) с целью использования сервиса МТС
Линк для организации видеоконференций – Политика обработки персональных данных. Для исключения трансграничной
передачи можно обсудить с Оператором альтернативные способы для видеоконференции.

4.3. Оператор осуществляет трансграничную передачу персональных данных на территории иных государств. В
связи с неподконтрольностью серверов передачи данных Оператор не имеет возможности гарантировать передачу
персональных данных исключительно на территории иностранных стран, обеспечивающих надлежащий уровень защиты
прав субъектов персональных данных:

- Google Analytics (США) – сервис веб-аналитики, который предоставляется компанией Google, Inc. (Google, Google
Data Protection Office, 1600 Amphitheatre Pkwy, Mountain View, Калифорния 94043, США.)

- Google reCAPTCHA (США) – сервис, который используется для проверки того, были данные, введенные на Сайте
(например, в форме обратной связи), заполнены человеком или автоматизированной программой, который
предоставляется компанией Google, Inc. (Google, Google Data Protection Office, 1600 Amphitheatre Pkwy, Mountain View,
Калифорния 94043, США).

- Google Ads (США) – сервис контекстной рекламы и ремаркетинга, который предоставляется компанией Google,
Inc. (Google, Google Data Protection Office, 1600 Amphitheatre Pkwy, Mountain View, Калифорния 94043, США).

- Google Drive (США) – облачный сервис хранения и синхронизации данных, который предоставляется компанией
Google LLC (Google LLC, Google Data Protection Office, 1600 Amphitheatre Parkway, Mountain View, Калифорния 94043,
США).

- Facebook Pixel (США) – сервис контекстной рекламы и ремаркетинга, который использует короткий фрагмент кода,
установленный на сайтах для отслеживания посетителей сайта. Сервис предоставляется Facebook, Inc. (1601 Willow Road,
Menlo Park, CA 94025, USA / США (ATTN: Privacy Operations).

С целью обеспечения надлежащей защиты персональных данных, при их передаче указанным получателям,
соблюдаются стандартные договорные условия.

https://wazzup24.ru/privacy-policy
https://www.marquiz.ru/policy
https://mts-link.ru/legal/privacy-policy-soft.pdf
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ГЛАВА 5.
ПРАВАИОБЯЗАННОСТИСУБЪЕКТАПЕРСОНАЛЬНЫХДАННЫХИОПЕРАТОРА

5.1. Права субъекта персональных данных и порядок их реализации подробно определены в опубликованном на сайте
Положении о порядке реализации прав субъектов персональных данных ООО «Атеви Системс».

5.2. Для удобства субъектов ниже тезисно приведены права субъектов в части взаимодействия с Оператором и
встречные обязанности Оператора:

Право субъекта Встречная обязанность Оператора Пояснение²
отозвать свое согласие на обработку персональных
данных

в 15-дневный срок¹ прекратить обработку и
уведомить субъекта

в любое время без объяснения причин, за
исключением ситуаций, когда персональные данные
обрабатываются на ином правовом основании, а не на
основании согласия

получать информацию об обработке своих
персональных данных:
- наименование и место нахождения Оператора;
- подтверждение факта обработки персональных
данных;
- перечень обрабатываемых персональных данных и
источник их получения;
- правовые основания и цели обработки
персональных данных;
- срок, на который дано его согласие (если давалось);
- наименование и место нахождения
уполномоченного лица;
- иную информацию, предусмотренную
законодательством.

в течение 5 рабочих дней¹ предоставить информацию
в доступной форме либо уведомить о причинах
отказа в ее предоставлении

субъект не обязан обосновывать интерес к
запрашиваемой информации

требовать внесения изменений в свои персональные
данные

в 15-дневный срок¹ внести соответствующие
изменения и уведомить об этом субъекта либо
уведомить о причинах отказа во внесении таких
изменений

в случае, если персональные данные являются
неполными, устаревшими или неточными.
Вместе с заявлением необходимо представить
документы или сведения,
подтверждающие необходимость внесения
изменений.

получать информацию о предоставлении своих
персональных данных третьим лица

в 15-дневный срок¹ предоставить информацию о том,
какие персональные данные субъекта и кому
предоставлялись в течение года, предшествовавшего
дате подачи заявления, либо уведомить субъекта о
причинах отказа в ее предоставлении

бесплатно – 1 раз в календарный год

требовать прекращения обработки своих
персональных данных, включая их удаление

в 15-дневный срок¹ прекратить обработку
персональных данных, а также осуществить их
удаление (блокирование) и уведомить об этом

при отсутствии оснований для обработки
персональных данных

https://atevi.by/upload/docs/subjects-rights.pdf
https://atevi.by/upload/docs/form-application-withdrawal-of-consent.pdf
https://atevi.by/upload/docs/form-application-withdrawal-of-consent.pdf
https://atevi.by/upload/docs/form-application-for-information.pdf
https://atevi.by/upload/docs/form-application-for-information.pdf
https://atevi.by/upload/docs/form-application-for-changes.pdf
https://atevi.by/upload/docs/form-application-for-changes.pdf
https://atevi.by/upload/docs/form-application-for-the-provision-of-PD-to-third-parties.pdf
https://atevi.by/upload/docs/form-application-for-the-provision-of-PD-to-third-parties.pdf
https://atevi.by/upload/docs/form-application-for-termination-of-PD-processing.pdf
https://atevi.by/upload/docs/form-application-for-termination-of-PD-processing.pdf
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субъекта персональных данных
обжаловать действия Оператора осуществляется в судебных органах в порядке,

установленном гражданским процессуальным
законодательством.
Адрес регулятора для получения разъяснений:
Национальный центр защиты персональных данных
Республики Беларусь
220004, г. Минск, ул. К.Цеткин, 24-3
+375 (17) 367-07-90, info@cpd.by

Со своей стороны Оператор готов обсуждать любые
сомнения субъектов в части правомерности
обработки персональных данных.

_________________________________________
1 – отмеченные сроки исчисляются со дня, следующего после получения соответствующего заявления субъекта персональных данных, если иной срок не установлен

законодательными актами;
2 – если иное не установлено законодательными актами.

ГЛАВА 6
ЗАКЛЮЧИТЕЛЬНЫЕПОЛОЖЕНИЯ

9.1. Вопросы, касающиеся обработки персональных данных, не закрепленные в настоящем Положении, регулируются
законодательством Республики Беларусь.

9.2. В случае возникновения дополнительных вопросов относительно изложенной выше информации обратитесь к Оператору
напрямую по следующему адресу legal@atevi.by

9.3. Оператор имеет право по своему усмотрению изменять и (или) дополнять условия настоящего Положения без
предварительного и (или) последующего уведомления субъектов персональных данных.


